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PRAVNi PROHLASENI
1. PRAVNI INFORMACE O HOTEL RUDOLF Il KARLOVY VARY

Nazev spolecnosti: Hotel Rudolf Il Servis s.r.o.
Adresa: Zavodu miru 119/149, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary
ICO: 01817035, DIC: CZ01817035

Kontaktni telefonni ¢islo / e-mailova adresa: +420 720 206 909/ reception@hotel-rudolf.cz
Kontaktni Udaje pro ochranu osobnich dat: reception@hotel-rudolf.cz
2. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Tyto zdsady o ochrané osobnich tGdajd souvisi s nasi webovou strankou a on-line rezervacemi a online
nakupem poukazek. S veSkerymi osobnimi udaji, které nam poskytnete, bude nakladano dle
odpovidajicich zasad zabezpeceni a dlivérnosti a v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich
Udaja 2016/679 a s prislusnymi vnitrostatnimi pravnimi predpisy.

NA ZAKLADE JAKYCH PRAVNICH PODKLADU SBIRAME A ZPRACOVAVAME INFORMACE O VAS?

¢ Pokud provadite online rezervaci nebo nakup online poukazu, shromazdujeme a zpracovdvame
informace o vas na zékladé nasi smluvni povinnosti provést tyto procesy.

¢ \/Sechny ostatni informace, které nejsou nezbytné k provedeni online rezervace nebo online nakupu
poukazl, se shromazduji a zpracovavaji na zakladé souhlasu, tj. bude poZadovan vas vyslovny souhlas
a mate pravo budto souhlasit, nebo nesouhlasit s poskytnutim téchto informaci. Napriklad do naseho
mailingového seznamu vas priddme pouze tehdy, pokud se pfihlasite.

BEZPECNE ONLINE REZERVACE

¢ Pokud se rozhodnete provést online rezervaci na nasich webovych strankach, budete propojeni s
rezervacnim systémem poskytovanym nasim partnerem spoleénosti D-Edge. Veskeré informace jsou
zasilany bezpecné a chranény pred zverejnénim tretim osobam. D- Edge je certifikovan jako
kompatibilni se standardem PCI DSS (Standardy zabezpeceni dat v oblasti platebnich karet). Pravidla
zabezpeceni a zasady ochrany osobnich Udajl spole¢nosti D-Edge si mlZete precist zde:
https://www.d-edge.com/cs/zasady-ochrany-osobnich-udaju/

PROC SBIRAME INFORMACE?

¢ Informace jsou shromazdovany, aby se usnadnil proces online rezervace a nakup online poukaz(,
aby se vam nabizely dal3i sluzby tam, kde s témito nabidkami souhlasite a / nebo k pomoci s
vylepSenim procesu pro vase budouci potreby.

¢ Pokud jste se prihlasili do naseho mailing listu, shromaZzdujeme Udaje, abychom vas informovali o
novinkach a specialnich nabidkach.
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JAKE INFORMACE O VAS SHROMAZDUJEME?

* Pro provedeni online rezervace poZadujeme vSechny Udaje, které jsou oznacené hvézdickou, véetné
vaSeho jména, adresy, telefonniho cisla, e-mailové adresy a Udaji o kreditni karté, ktera bude pouzita
k zaplaceni ubytovani. Budeme shromazdovat i dalSi vdmi uvedené udaje o rezervaci, napfriklad
podrobnosti ¢i zvlastni pozadavky.

* Béhem procesu online rezervace pozadame o souhlas s pouZivanim vasich kontaktnich udaj pro
jiné Ucely neZ ve vztahu k vasi rezervaci, napfiklad pro specidlni nabidky nebo jiné druhy informaci.

¢ Pokud jste se pfrihlasili do naseho mailing listu, shromazdujeme vase jméno a e-mailovou adresu,
abychom vds informovali o specidlnich nabidkach nebo jinych novinkach.

¢ Chcete-li provést online ndkup poukazli, poZzadujeme vsechny informace oznacené hvézdickou
véetné vaseho jména, adresy, telefonniho Cisla, e-mailové adresy, jména prijemce a udajl o kreditni
karté. Budeme shromazdovat vsechna dalsi data, kterd se mizZete rozhodnout poskytnout, véetné
Udajli o adrese a zpravy pro prijemce.

¢ Na webovych strankach a béhem online rezervace a online nakupu poukazt mGzeme sbirat soubory
cookies. Podrobné informace o pravidlech sbéru soubor( cookies naleznete nize.

CO DELAT V PRIPADE, ZE NECHCETE VASE OSOBNIi UDAJE POSKYTNOUT?

¢ Pokud nechcete poskytnout Udaje, které jsou pozadovany v procesu online rezervace nebo online
nakupu poukazl, které jsou oznacené hvézdickou, nebudete moci prislusny proces dokoncit a
doporucujeme, abyste nas kontaktovali pfimo.

¢ Pokud nechcete poskytnout Udaje, které nejsou poZzadovany v procesu online rezervace nebo online
nakupu poukaz(, tj. které nejsou oznacené hvézdickou, nemusite takovéto Gdaje poskytovat. Toto
nebude mit vliv na proces rezervace.

¢ Pokud nechcete poskytovat informace pozadované pro jiné sluzby nez pro samotnou rezervaci, tj.
prihlaseni k odbéru zpravodaji nebo specidlnich nabidek, pak nebudete moci tézit z téchto sluzeb, ale
v Zddném pripadé toto nebude mit vliv na vasi rezervaci. Pokud nejdfive udélite souhlas, ale pozdéji
jiz nebudete chtit sluzby vyuzivat, mGzete kdykoli sv(j souhlas odvolat tim, Ze se odhlasite a / nebo se
mUZete obratit na naseho pracovnika zodpovédného za ochranu osobnich Udaju, viz vyse uvedené
kontaktni udaje.

¢ Pokud si nepfejete abychom sbirali informace pomoci cookies, podivejte se na nize uvedené
informace o cookies.

JAK VYUZiVAME VASE INFORMACE?

¢ K dokonceni nebo podpore urcité aktivity, napt. proces online rezervace nebo nakup online
poukazu.
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¢ Pokud jste se pfrihlasili do naseho mailing listu, nebo jste souhlasili béhem online rezervacéniho
procesu s tim, Ze muUZete byt kontaktovani v budoucnosti, z jiného divodu neZ v pfimém spojeni s vasi
rezervaci, mlZeme vam zasilat novinky a informace o specidlnich nabidkach.

* Pro statistické potreby s cilem umoznit dalsi vylepSovani.
¢ Pokud dojde k dalSimu zpracovani, bude pozadovan vas souhlas.

KDO MA PRISTUP K NEKTERYM NEBO VSEM SHROMAZDENYM INFORMACIM?
¢ N3s on-line rezervacni partner, spolecnost D-Edge, jeho pobocky a dcefiné spolecnosti.
e Treti strany, které vyuzivame k pomoci s nasSimi marketingovymi aktivitami jako je nds mailing list.

o Nékteré treti strany maji pristup k vasim soubortim cookies. Dalsi podrobnosti naleznete v
pravidlech cookies nize. Takové treti strany mohou tyto Udaje uchovdvat a zpracovdvat mimo EU.

¢ Financni zuctovaci sluzby, véetné poskytovatelt financnich plateb, které pravdépodobné nesdili
nase zasady ochrany osobnich udajd, budou mit ¢as od casu pristup k informacim o kreditni karté, aby
se usnadnil proces rezervace.

¢ Pravni organy tam, kde je to nutné.

JSOU VASE DATA V BEZPECI?

e Mame zabezpecdené systémy a postupy pro ukladani dat.

JAKA JSOU VASE PRAVA?

o Mate pravo k vyzadani pfistupu k veskerym udajlim, které o vas mame.
* Mate pravo pozadat o Upravu Udaja, které o vas mame.

e Mate pravo pozadat o vymazani udaju, které o vds mame; prosim berte na védomi, Ze odstranéni
nékterych dat mizZe mit vliv na poskytovani nasich sluzeb.

e Mate pravo na prenositelnost dat; toto znamena, Ze mlZete pozadat o poskytnuti udaji ve
vyhovujicim formatu.

e Tam, kde byl udélen souhlas se sbérem a zpracovanim vasich osobnich udajd, mate pravo sv(j
souhlas kdy prihlasovaci Udaje, jazyk, velikost pisma a dalsi predvolby zobrazeni) po urcitou dobu,
takze je nemusite opakované zaddvat, kdykoli se vratite na webové stranky nebo pfi prochazeni
jednotlivych sekci. Existuje nékolik rliznych typl soubori cookies, z nichz kazdy ma jiny ucel. Nékteré
soubory cookies se napftiklad pouzivaji pro zapamatovani akce uzivatele, pro identifikaci uZivatele
nebo pro online behavioralni reklamu.
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JAKE TYPY COOKIES MOHOU BYT POUZITY?
NEZBYTNE COOKIES

Nezbytné soubory cookies jsou potfebné pro to, abyste se mohli pohybovat po webové strance a
pouzivat jeji funkce. Tyto cookies pouzivame k tomu, abychom povolili sluzby, o které jste vyslovné
pozadali.

VYKONNOSTNi COOKIES

Vykonnostni soubory cookies jsou cookies, které sbiraji informace o zpUsobu vyuZiti webové stranky
uzivatelem, napftiklad jaké sekce uZivatelé nejvice navstévuji. Tyto cookies vyuzivame k anonymnimu
sbéru informaci o sekcich, které jste navstivili.

FUNKCNi COOKIES

Funkéni soubory cookies jsou cookies které umozniuji webovové strance zapamatovat si uzivatelské
predvolby (jméno, adresa, jazyk). Tyto cookies pouzivame k zapamatovani predvoleb uZivatel( pro
vylepseni uZivatelské zkusenosti.

REKLAMNI COOKIES

Reklamni soubory cookies jsou cookies, které slouzi k doruc¢ovani reklam, které jsou relevantnéjsi pro
zajmy uzivatele. Pamatuji si, Ze uzivatel pfedtim navstivil webovou stranku. Jsou ¢asto spojeny s
funkcénosti webu. Tyto soubory cookies pouzivdme ke shromazdovani informaci o vasich zvycich pfi
prochdzeni webové stranky, aby reklama byla relevantni pro vas a vase zajmy.

REKLAMA NA MiRU

Pokud mate ve svém zafizeni povoleny soubory cookies, ukdzeme vam reklamy na nase webové
stranky. Google a treti strany zobrazuji nase reklamy na rznych internetovych strankach. Pokud mate
zapnuté soubory cookies, mlzete vidét reklamu na tyto webové stranky na jinych webovych
strankach.

COOKIES TRETiCH STRAN

Na nasich webovych strankach mizZeme nainstalovat soubory cookies tretich stran. Soubory cookies
tfetich stran jsou cookies, které jsou nastaveny jinou doménou nez webovou strankou, kterou uzivatel
prohlizi. Pokud uZivatel navstivi webovou stranku a jiny subjekt nastavi soubor cookie na dané
webové strance, jedna se o cookie treti strany.

JAKE SOUBORY COOKIES JSOU POUZiVANY NA WEBOVYCH STRANKACH?

Na této webové strance jsou pouZité nasledujici soubory cookies — chcete-li se z téchto cookies
odhlasit, prectéte si nize uvedenou sekci nazvanou "Jak mliZze byt odebran souhlas ke sbéru soubort
cookies?"
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GOOGLE COOKIES:

Google cookies jsou cookies tetich stran, ovladané spole¢nosti Google a mohou byt zpfistupnény
spolec¢nosti Bookassist a hotelu. Pro vice informaci o Google cookies viz:
https://policies.google.com/technologies/cookies

Google Analytics je vykonnostni cookie treti strany, je nezbytny pro poskytovanou sluzbu, je pouzit ke
sbéru informaci o vyuZiti webové stranky. Pro vice informaci o Google Analytics viz:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie- usage?hl=en

Google Remarketing je cookie treti strany pro reklamu (Advertising) a reklamu na miru (Tailored
Advertising), neni nezbytny pro poskytovanou sluzbu, je pouzit k zobrazeni cilené reklamy dle zajmi
uZivatele.

Google Adwords je vykonnostni cookie tfeti strany, neni nezbytny pro poskytovanou sluzbu, je pouzit
ke sbéru statistickych dat o vyuziti a konverzi.

JINE COOKIES TRETICH STRAN:

Facebook, Twitter a Google+ jsou cookies tretich stran pro sdileni socidlnich médii (Social Media
sharing), nejsou nezbytné pro poskytovanou sluzbu. Jsou ovlddany danymi tfetimi stranami.

Vimeo a Youtube jsou cookies tfetich stran pouzivany pro zobrazeni videa, nejsou nezbytné pro
poskytovanou sluzbu. Jsou ovladany danymi tfetimi stranami.

Budou soubory cookies vyuzivany k jinym ucellim nez uvedenym vyse?

Soubory cookies nebudou poutzity k jinym Gceldm nezZ uvedenym vyse, nicméné se tyto zasady
cookies mohou ¢as od ¢asu ménit. Proto je vasi povinnosti precist si nejaktualnéjsi pravidla cookies,
kdykoli pouzijete nase sluzby nebo navstivite nase webové stranky.

JAK MUZE BYT ODEBRAN SOUHLAS KE SBERU SOUBORU COOKIES?
Cookies mlizete ovladat a / nebo smazat, jak chcete - podrobnosti najdete na www.aboutcookies.org

MuUZete smazat vSechny soubory cookies, které jsou jiz ve vasem pocitaci, a mlzete nastavit vétsinu
prohlizeél tak, aby se zabranilo jejich umistovani. Pokud tak ucinite, pravdépodobné budete muset
manuadlné upravit nékteré preference pokazdé, kdyz navstivite webové stranky a nékteré sluzby a
funkce nemusi fungovat.

Chcete-li se odhlasit ze sluzby Google Analytics, navstivte prosim stranku pro odhlaseni sluzby

Google Analytics https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/

Hotel Rudolf IT ****
Zahradni 29/999 | 360 01 Karlovy Vary | Czech Republic

www.hotel-rudolf.cz; reception@hotel-rudolf.cz; reception: +420 720 206 909



http://www.hotel-rudolf.cz/
mailto:reception@hotel-rudolf.cz
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

Ik

RUDOLF II

Chcete-li se odhlasit ze sluzby reklam na miru (Tailored Advertising), navstivte prosim stranku pro
odhlaseni sluzby Tailored Advertising

http://www.networkadvertising.org/choices/

Vezméte prosim na védomi, Ze zablokovanim soubori cookies je mozné, ze nebudete moci vyuZit
plnou funkcnost téchto webovych stranek, zejména pak pouziti rezervaéniho systému k dokonceni
rezervace.

VASE PRAVO NA SOUKROM:I?

Respektujeme vase pravo na soukromi. S veskerymi osobnimi Udaji, které poskytnete na téchto
webovych strankach, bude zachazeno s ohledem na odpovidajici standardy zabezpeceni a davérnosti
a v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaji 2016/679 a s ohledem na pfislusné
vnitrostatni pravni predpisy.

Pokud po poskytnuti osobnich Udaji pozadujete kopii nebo chcete o nich diskutovat, opravit je nebo
smazat, kontaktujte nas. Dalsi podrobnosti naleznete v zasadach ochrany osobnich Gdaji uvedenych
vyse.

ZMENY ZASAD

Vyhrazujeme si pravo kdykoli zménit tyto zdsady a publikovat zmény bez specifického ozndmeni
uzivatelim webovych stranek.
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